REGULAMIN OBIEKTU GOSCINIEC GROBLICE

Dziekujemy za zapoznanie sie z ponizszym regulaminem oraz jego przestrzeganie,
ktory shuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszym Gosciom.

§1

Przedmiot regulaminu

1. Regulamin okreéla zasady Swiadczenia ustug , odpowiedzialnoéci oraz
przebywania na terenie obiektu i jest integralng czeScig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji i zaplate zadatku lub calej
naleznoSci za pobyt w obiekcie.

Dokonujac ww. czynno$ci , Go$ci potwierdza, iz zapoznal sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

2. Regulamin dostepny jest do wgladu Gosci w recepcji, kazdym pokoju oraz na
stronie internetowej www.groblice.com.pl

3. Regulamin obowiazuje wszystkich Gos$ci obiektu ,,GoSciniec Groblice ”

§2

Doba hotelowa

1. Pok6j wynajmowany jest na doby

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 , konczy o godzinie 11:00
nastepnego dnia.

3. Zatrzymanie w pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane jako przedtuzenie
pobytu w danej dobie hotelowej. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie
12:00 naliczana jest oplata wedlug obowigzujacego cennika.

3. Pros$be o przedluzenie pobytu, Gos¢ powinien zglosi¢ pracownikom recepcji jak
najszybciej. W przypadku braku wolnych pokoi , badz wykazaniu niewlasciwego
oraz niezgodnego z regulaminem zachowania, wlasciciel ma prawo nie speknic
prosby Goscia.

§3
Rezerwacja i zameldowanie

1. Dokumentem niezbednym do dokonania zameldowania jest dokument
tozsamosci ze zdjeciem

2. Zameldowanie jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu

3. GOSCINIEC GROBLICE i firma KONEL SPOEKA JAWNA KOCYAN
jest Administratorem danych osobowych. Dane beda przetwarzane wylacznie
w celu $§wiadczenia uslug hotelarskich i gastronomicznych oraz obstugi
Stron. Podanie danych osobowych wynika z obowigzku prawnego, a w zakresie
wynikajacym ze zgody lub umowy jest dobrowolne, ale brak danych
uniemozliwia Swiadczenie uslhug

4. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac¢ w pokoju hotelowym od
godziny 7:00 do 22:00

5. Obiekt moze odmowié przyjecia GoScia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyl Regulamin, w szczego6lnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu


http://www.groblice.com.pl/

obiektu lub mieniu Gosci, szkody na osobie GosScia, pracownikoéw obiektu lub
innych osobach przebywajacych w obiekcie.

6. Rezerwacja ma status gwarantowanej, podczas gdy zostanie wplacony zadatek w
okreslonej wysoko$ci 30% kwoty calego pobytu na konto :

KONEL SPOLKA JAWNA
UL. MYSLIWSKA 22
43-450 USTRON

NUMER KONTA : PL 53 1050 1096 1000 0001 0109 5214

7. W przypadku braku wplaty zadatku w ustalonym terminie rezerwacje zostaje
anulowana.

8. Pozostala kwote naleznoSci za pobyt, Go$¢ hotelowy zobowigzany jest uiSci¢ w
dniu rozpoczecia pobytu, a za uslugi dodatkowe - najp6zniej w przeddzien
wyjazdu

9. Skrocenie dlugosci pobytu jest réwnoznaczne ze zmiang ceny zgodnie
z obowiazujacym cennikiem dobowym i mozliwe jest najpdzniej na 7 dni
przed planowanym terminem przyjazdu

WARUNKI ANULACJI POBYTU :

« w przypadku anulacji rezerwacji w terminie krotszym niz 7 dni
przed planowanym przyjazdem wplacony zadatek nie podlega
zwrotowi,w przypadku anulacji pobytu miedzy 14 a 7 dniem
przed planowanym przyjazdem GoSciniec Groblice zwraca
50% wartosci wplaconego zadatku, bezkosztowej anulacji
pobytu mozna dokonaé¢ na 14 dni i wiecej przed planowanym
przyjazdem

« w przypadku pobytéw wykupionych w formie pakietéw tj.
pobytow swigtecznych, noworocznych itp. istnieja odrebne
warunki anulacji pobytu :

w przypadku anulacji rezerwacji w terminie krétszym niz 21 dni
przed planowanym przyjazdem wplacony zadatek nie podlega
zwrotowi,w przypadku anulacji pobytu miedzy 21 a 28 dniem
przed planowanym przyjazdem GoSciniec Groblice zwraca
50% wartosci wplaconego zadatku, bezkosztowej anulacji
pobytu mozna dokonaé¢ na 28 dni i wiecej przed planowanym
przyjazdem

« Skrocenie pobytu w trakcie jego trwania jest traktowane jak
rezygnacja po terminie anulacji, a zatem wigze sie z
uregulowaniem rachunku za caly deklarowany czas pobytu bez
kosztow niewykorzystanych posilkow

10. Pobyty wykupione w formie pakietow nie podlegaja modyfikacjom oraz
zwrotowi i platne sa w calo$ci

11. W szczegdblnych przypadkach obiekt moze zazada¢ wplaty calo$ci naleznos$ci
przed planowanym pobytem

12. W przypadku jesli go$¢ sklada rezerwacje dzien przed planowanym przyjazdem
lub w dniu przyjazdu bez wplaty zadatku i nie zglosi p6Znego przyjazdu, po godzinie
16:00 rezerwacja zostanie anulowana.



§ 4
Uslugi Swiadczone przez obiekt

1. Ustugi $wiadczone przez ,,GoSciniec Groblice ” zgodne sg kategorig oraz
standardem.

2. W przypadku wykrycia nieprawidlowosci w wykonaniu ustug, wszelkie
zastrzezenia nalezy zglaszaé w recepcji.

3. Go$¢ ma prawo oczekiwac ze strony obiektu warunkéw odpowiednich do
wypoczynku, zapewnienia bezpieczenstwa zdrowia GoScia oraz nienaruszalno$ci
jego mienia, zapewnienia porzadku w jednostce mieszkalnej podczas pobytu Goscia.
4. Uslugi §wiadczone przez obshuge hotelowa wykonywane sa profesjonalnie oraz
sumiennie.

5. Na zyczenie Go$cia nieodplatnie wykonywane sg ustugi:

- udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podréza

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotoéw warto$ciowych w depozycie w czasie
pobytu GosScia w obiekcie

-przechowanie bagazu GoS$cia

-zamawianie taksowki

8§85
Odpowiedzialnos$¢ obiektu

1. Zgodnie z przepisami prawa Kodeksu Cywilnego, obiekt ponosi odpowiedzialno$¢
za utrate , uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Go$cia

2. Odpowiedzialno$¢ jest odpowiedzialno$cia na zasadzie ryzyka.

3. W przypadku wystapienia szkody, Go§¢ ma obowigzek powiadomienia o tym
fakcie pracownika recepcji.

4. Odpowiedzialno$¢ hotelu zostaje wylaczona podczas, gdy zniszczenie wykonane
zostalo przez Go$cia, badZ osobe odpowiadajaca, zniszczenie zostalo przez sile
wyzszg, doszto do zniszczenia rzeczy z powodu jej wlasciwosci.

5. Rzeczy cenne powinny by¢ oddane do depozytu

6. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia depozytu hotelowego
przedmiotoéw o duzej warto$ci, znacznych kwot pienieznych.

7. Za samochody oraz rzeczy pozostawione na parkingu obiekt nie bierze
odpowiedzialno$ci, poniewaz parking ma status parkingu niestrzezonego.

§6
Odpowiedzialnos$¢ GoSci

1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie obiektu pod stalym
nadzorem opiekunéw prawnych . Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dzialania dzieci.

2. Go$¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstale
z jego wi ny lub z winy odwiedzajacych go oso6b.

3.W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, wlasciciel obiektu moze
odmowic¢ $wiadcezenia uslug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana
do niezwlocznego zastosowania sie do zadan obshugi obiektu, uregulowania
nalezno$ci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz



do opuszczania obiektu.
4. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien
wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

§7

Zwrot rzeczy pozostawionych

1. W przypadku pozostawienia rzeczy w obiekcie, Go§¢ ma obowigzek poinformowaé
hotel o pozostawieniu rzeczy oraz podaniu adresu w celu wyslania rzeczy
pozostawionej na jego koszt.

2. W przypadku, gdy Gos¢ nie zglosi faktu pozostawienia rzeczy, beda
przechowywan e one przez okres 3 miesiecy, za$ artykuly spozywcze beda
przechowywane 24 h.

§8
Reklamacje

1. Reklamacje nalezy skladaé¢ do recepcji, niezwlocznie po zauwazeniu uchybien

§o9
Cisza nocna

1. Cisza nocna obowigzuje do 22:00 do 7:00 rano

§ 10
Postanowienia dodatkowe

1. Obiekt nie akceptuje zwierzat domowych na terenie obiektu.

2. Na terenie obiektu obowigzuje calkowity zakaz palenia, poza miejscami do tego
wyznaczonymi. Ztamanie zakazu palenia tytoniu, wyroboéw tytoniowych lub innych
substancji w pokoju hotelowym jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego
pokéj Goscia zgody na pokrycie kosztow sprzatania i dearomatyzacji pokoju w
wysokosci 1.000 zt

3. Go$ciom nie mozna dokonywa¢ zmian w wyposazeniu obiektu

§11
Akceptacja regulaminu

1. Dokonanie rezerwacji oraz wplata zadatku oznacza akceptacje
regulaminu oraz polityki prywatnosci

Dyrekcja Goscinca Groblice
Zyczymy milego pobytu



